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小小产品设计师


脚手架手册
健康与照护 无障碍 情绪支持 社区互助

环境行动 公共服务 AI for Good

先把事情想清楚，再请 AI 帮忙。



这个小册子会带你一步一步找到


“我想帮谁”


“TA 遇到了什么麻烦”


“我可以做一个什么作品”。

像拿着一张项目地图

先找到方向，再一步一步把问题、

证据、方案和测试串起来。

我的名字 项目名字

起点 先想，再做

路线总览

一个真正解决问题的项目，会走过这 10 个关卡
如果你不知道做什么，不要马上打开代码。先沿着这条路走一遍，你会慢慢找


到一个可以做出来、也真的有人需要的点子。你可以关心身边的人，也可以关


心更远处的真实群体。

思考
想清楚用户、场景、问题和
下一步选择。

对外行动
去观察、采访、测试、采集
真实反馈。

对内创作
写出来、画出来、做出第一
版作品。

AI 互动
让 AI 追问、整理、检查，
但不替你决定。

1. 我想帮谁？
用户 / 使用者

3. 这个麻烦到底是什么？
问题 / 用户任务

5. 我先解决哪一个小问题？
范围 / 优先级

7. 使用时先发生什么、后发生

什么？
流程 / 用户旅程

9. 找谁试一试？
测试 / 反馈

2. TA 在哪里遇到麻烦？
场景 / 情境

4. 我怎么知道这是真的？
观察 / 访谈 / 证据

6. 我的作品怎么帮上忙？
方案 / 核心功能

8. 第一版只做什么？
MVP / 最小可用版本

10. 我下一次改哪里？
迭代 / 改进

问 AI 的第一句话

我想做一个真正能帮到人的项目。请你不要直接替我想答案，而是像引导

者一样，一步一步问我问题，帮我把用户、问题和第一版功能想清楚。

路线总览 10 个关卡

1
思考 设计概念：用户是谁

我想帮谁？
不要先想“我要做一个什么程序”。先想：有没有一群人，我想让这些人的生活、健康、沟通、工


作、出行、照护或选择变轻松一点？

我想帮的人或群体是：__________。TA 大概是谁？平时在经历什么？

先看见具体的人
一个项目的起点不是功能，而是某些真实的人正在经历什么。

这个人可能是

例如：照护罕见病人的家属、注意力容易分散的人、独居


老人、新手志愿者、外地旅行者、听不清广播的人、想减

少浪费的社区成员。

我为什么想到 TA

我见过 TA 或类似的人遇到什么事？我自己也遇到过吗？

问 AI

我想帮助「____」。请你问我 5 个简单问题，帮我更清楚地描述这个人是谁，不要使用太专业的词。

第 1 关 用户

2
思考 设计概念：使用场景

TA 在哪里遇到麻烦？
同一个人或群体，在不同地方会有不同麻烦。先把画面想出来：时间、地点、旁边有什么人、TA 正

在做什么。

这个麻烦通常发生在：__________ 的时候。

把问题放回现场
时间、地点、周围的人和压力，会改变一个问题真正的样子。

时间

刚开始？赶时间？

需要等待？很疲
惫？事情突然变

化？

地点

家里？医院？路

上？社区？手机
里？服务窗口？公
共空间？

TA 在做

寻找？记录？理

解？选择？求助？
提醒别人？照顾自

己？

旁边有

家人？陌生人？很
多信息？很少时
间？噪音？规则？

压力？

问 AI

我想帮助「____」，麻烦发生在「____」这个场景。请你帮我把这个场景写成一小段真实画面，并提醒

我还有哪些细节没想清楚。

第 2 关 场景

3
思考 设计概念：用户任务

这个麻烦到底是什么？
“TA 不方便”还不够具体。好问题通常可以说成：TA 想完成一件事，但被什么卡住了。

TA 想要 __________，但是 __________，所以 __________。

把模糊麻烦变成一句话

好问题通常能说清楚：TA 想做什么，哪里被卡住了。

TA 想完成的事
例如：看懂复杂说明、按时服药、找到无障碍路线、向别

人解释自己的需要、判断下一步该做什么。

卡住 TA 的原因
例如：信息太乱、选择太多、没人提醒、看不懂、太无

聊。

如果一句话里没有“想做什么”和“哪里卡住”，这个问题还需要再想清楚。

问 AI

这是我的问题句：「TA 想要____，但是____，所以____。」请你帮我判断它够不够具体，并给我 3 个更

清楚的改写版本。

第 3 关 问题

4
对外行动 设计概念：证据

我怎么知道这是真的？
有些点子只是我们自己猜的。产品设计师要学会看见真实的人、真实的动作、真实的抱怨。

我可以通过 __________ 来确认这个问题是真的。

猜想要变成证据
观察、访谈和原话，会帮你分清“我以为”和“真的发生了”。

我亲眼观察过别人遇到这个麻烦。

我问过至少 2 个可能相关的人，对方也遇到过。

我记录了对方原话，而不是只写我自己的猜测。

我发现这个问题不是只发生一次。

我听到的原话 我看到的动作

问 AI

我准备采访可能遇到这个问题的人，想确认「____」是不是真的。请你给我 6 个简单、尊重对方的问

题，不要诱导对方说“需要”。

第 4 关 证据

5
思考 设计概念：范围和优先级

我先解决哪一个小问题？
好项目不是一开始就解决所有事情。先找一个最小、最清楚、最值得做的问题。

第一版我只先解决：__________。

先选一个小方向
范围越清楚，第一版越容易被做出来，也越容易被别人试用。

这个问题真的有人遇到。

这个问题可以用一个小作品先帮上一点忙。

我能在这次项目时间里做出第一版。

做完后，我能找人试一试。

问 AI

我有这几个问题想解决：1. ____ 2. ____ 3. ____。请你帮我选择最适合做第一版的小问题，并解释为什

么。

第 5 关 范围

6
对内创作 设计概念：方案和核心功能

我的作品怎么帮上忙？
功能不是越多越好。每个功能都要回答：它帮用户少做了什么、看清了什么、记住了什么、决定了

什么。

我的作品会帮助 TA：__________。

功能要服务一个动作

每个功能都应该帮用户少走一步、看清一点，或更容易完成一件事。

必须有的功能

没有它，作品就不能帮忙。

以后再说的功能

很好玩，但第一版可以先不做。

问 AI

我的用户是「____」，问题是「____」。请你帮我想 5 个可能功能，并帮我分成「第一版必须做」和

「以后再做」。

第 6 关 方案

7
对内创作 设计概念：用户流程

使用时先发生什么、后发生什么？
不要一开始就把所有事情都交给用户。想一想：TA 先做哪一步？完成后再知道哪一步？每一步只处

理一件最重要的事。

用户开始使用时，第一步应该做：__________。

把体验排成顺序
不要一次把所有信息倒出来，让用户完成一步，再进入下一步。

第一步
TA 先知道什么，

或者先选择什
么？

第二步
TA 做一个小动
作。

第三步
作品给 TA反馈。

最后

TA 知道下一步怎

么办。

渐进式披露：不要一次把所有信息都倒出来。先给当前这一步需要的信息，等用户完成后，再给下一步。

问 AI

请你帮我把这个作品设计成一步一步使用的流程。要求：每一步只出现最重要的任务，不要把所有文字和

功能一次性平铺出来。

第 7 关 流程

8
对内创作 设计概念：第一版 / MVP

第一版只做什么？
第一版不是最终版。它的任务是尽快做出一个能试、能看、能被别人指出问题的版本。

我的第一版必须能让用户完成：__________。

第一版是可以试的版本

它不需要完整，但必须让用户完成一个主要动作，并给出清楚反馈。

用户能看懂这是给谁用的。

用户能完成一个主要动作。

作品会给用户清楚的反馈。

不重要的功能已经先删掉或藏起来。

问 AI

请你帮我把第一版缩小到最简单。我的目标是「____」。哪些功能可以先删掉？哪些功能必须保留？

第 8 关 第一版

9
对外行动 设计概念：测试和反馈

找谁试一试？
不要只问“你喜不喜欢”。更好的测试是：让对方真的用一次，然后观察哪里卡住。

我会请 __________ 试用我的第一版。

测试时先观察，再解释
真正有用的反馈，经常藏在对方停住、点错、重复看的地方。

我观察到 TA 卡住的地方 TA 说出的原话

我没有一直解释怎么用，而是先看 TA 自己会不会用。

我记录了 TA 点错、停住、皱眉、重复看说明的地方。

我问了“你刚才为什么这样做？”

问 AI

我准备测试我的作品。请你给我一张测试记录表，帮助我记录用户做了什么、哪里卡住、说了什么、我下


一步要改什么。

第 9 关 测试
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思考 设计概念：迭代

我下一次改哪里？
反馈不等于全部照做。先找最影响使用的一个问题，然后改一版，再试一次。

下一次我最应该改的是：__________。

从反馈里选下一步
不要把所有意见都照做，先改最影响用户完成任务的地方。

最重要的发现
哪个问题让用户最卡？

我准备怎么改

改文案？改顺序？少放一点？多一个提醒？

问 AI

这是我的测试记录：「____」。请你帮我找出最值得优先修改的 3 个地方，并告诉我每个修改是为了解

决什么用户问题。

第 10 关 迭代

最后一页

把我的项目讲清楚
对内创作 项目说明

完成前面的关卡后，用这一页把项目说给别人听。如果说不清楚，就回到前面

某一页再想一想。

讲清楚，就是再设计一次

如果别人听不懂，通常说明用户、问题、第一版功能里还有地方没想清楚。

我想帮助的人是

TA 遇到的问题是

我的第一版作品会帮助 TA

我会先做这些功能

我会找这些人试用

最终问 AI

这是我的项目说明：「用户是____；问题是____；第一版会帮助 TA ____；功能包括____。」请你像产

品设计引导者一样，帮我检查哪里还不清楚，并只提问题，不要直接替我做决定。

收束页 说清楚，做出来，试一试


